Regulamin Sklepu Internetowego — Komandor Smart Dom
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. Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, sposob $wiadczenia ustug droga elektroniczna i
sprzedazy prowadzonej za posrednictwem sklepu internetowego na platformie 1koszyk.pl, na
ktorej zostal zarejestrowany sklep internetowy pod domeng https://komandor-sklep.v.lcart.eu
Sklep internetowy Komandor Smart Dom prowadzi spotka KP Spotka Akeyjna, podmiot wpisany
do REJESTU PRZEDSIEBIORCOW pod numerem 0000190672 przez SAD REJONOWY GDANSK-
POLNOC W GDANSKU, VII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1 000 000,00 zt, z siedziba pod adresem ul.
Sandomierska 50, 80-051 Gdansk, NIP 5832874344, REGON 193029117, zwany dalej
Sprzedaweca.

Kontakt ze Sprzedawca odbywa si¢ poprzez:

adres poczty elektronicznej: pmarcinkowski@komandor.pl;

pod numerem telefonu: +48 603089069; +48 7629966

Niniejszy Regulamin jest dostepny bezposrednio na Platformie podczas skladania zamoéwienia, w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczng moze wiazac si¢ z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania 1 modytikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknaé ryzyka wystapienia
zagrozen w/w Klient powinien stosowaé wlasciwe §rodki techniczne, ktére zminimalizuja ich
wystapienie, a w szczegblnosci programy antywirusowe i zapore sieciows typu firewall.

I1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;:

1.

2.

Dni robocze — sq to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, korzystajaca z Platformy w celu
dokonywania zakupu Towaréw od Sprzedawcy.

Sprzedawca — Komandor Smart Dom, kt6ry prowadzi spétka KP Spotka Akeyjna, podmiot
wpisany do REJESTU PRZEDSIEBIORCOW pod numerem 0000190672 przez SAD REJONOWY
GDANSK-POLNOC W GDANSKU, VII WYDZIAY. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1 000 000,00 zt, z siedziba pod adresem ul.
Sandomierska 50, 80-051 Gdansk, NIP 5832874344, REGON 193029117, zwany dalej
Sprzedaweca.

FSi — FSi Spoéltka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie (31-323), ul. Gdynska
19, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000219900, posiadajaca NIP: 9451926796, REGON: 357238140, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 50 000,00 zt, e-mail: info@fsi.pl, bedaca administratorem Platformy,
zawierajaca w imieniu Sprzedawcy umowe z Kupujacym.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Platforma — oprogramowanie 1koszyk bedace wlasnoscia FSi, umozliwiajace Kupujacym przede
wszystkim dokonywanie zakupow przez dowolny, zintegrowany z Platforma kanal sprzedazy
Sprzedawcy. Wigcej informacji o Platformie znajduje si¢ pod adresem www.lkoszyk.pl. W ramach
Platformy sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy pod nazwa Komandor Smart Dom.
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Konto — funkcja Platformy 1koszyk, dzi¢ki ktérej Kupujacy, identyfikowany za pomoca
adresu e-mail, moze skorzystaé z wszystkich dostgpnych dla niego w Platformie funkcji, w
tym dokonywac zakupu Towarow.

Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsigbiorca - Klient bedacy przedsigbiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
Regulamin — niniejszy dokument.

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy kazdym
z prezentowanych produktow.

Oferta — informacje wprowadzane przez Sprzedawce i wySwietlane w Platformie lub w kanale
Sprzedawcy zintegrowanym z Platforma, dotyczace warunkéw sprzedazy Towaru, okreslajace, co
najmniej przedmiot sprzedazy i jego ceng.

Przedsigbiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg lub FSi umowe
bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego (definicja obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.).

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegblnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Uzytkownik uprzywilejowany — Konsument lub Przedsi¢biorca uprzywilejowany.

III. Zasady korzystania z Platformy

1.

e

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z przepisami

prawa oraz zasadami wspolzycia spolecznego. W szczegdlnosci zabronione jest wprowadzana
przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci bezprawnych.

Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Klient, nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:

komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu

dostep do poczty elektronicznej,

przegladarka internetowa Microsoft Edge w wersji 42.x lub nowszej, Firefox w wersji 48.0 lub
nowszej, Chrome w wersji 50 lub nowszej, Opera w wersji 50 lub nowszej, Safari w wersji 10.x. lub
nowszej,

wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie z Platformy oznacza kazda czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania si¢ przez
niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

Uzytkownik ponosi oplaty zwiazane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami swojego
operatora telekomunikacyjnego.

Klient zobowiazany jest w szczegolnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa oséb
trzecich,

korzystania z Platformy w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzenq,



niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Platformy
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

korzystania z Platformy w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawecy,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Platformy jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego,

korzystania z Platformy w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet,

IV. Rejestracja w Platformie

4.

W celu skorzystania z wszystkich funkcji Platformy, w tym nabywania Towaréw od Sprzedawcy za
posrednictwem Platformy, Uzytkownik musi zarejestrowac si¢ w Platformie, tj. zalozy¢ Konto.
Konto Uzytkownika zostaje stworzone automatycznie przy skutecznym zlozeniu pierwszego
zamoéwienia (zawarciu Umowy sprzedazy). Zlozenie zamoéwienia jest jednoznaczne z akceptacja
Regulaminu.

Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy bedzie za posrednictwem linku zawartego w wiadomosci
e-mail wysylanej do Kupujacego po zlozeniu zamdwienia.

Wiadomosc¢ e-mail zostanie przestana do Kupujacego niezwlocznie po zlozeniu zamowienia na
adres e-mail, podany przez Kupujacego w momencie skiadania zaméwienia.

Uzytkownik, zamieszczajac dane w Platformie o§wiadcza, ze sa one prawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym.

W momencie zlozenia zamowienia za posrednictwem Platformy zostaje zawarta migdzy
Kupujacym a FSi, umowa o $wiadczenie ustug w ramach Platformy, w tym o prowadzenie Konta,
na czas nieokreslony, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Prowadzenie Konta na rzecz Kupujacego ma charakter nieodplatny.

V. Postanowienia ogélne dotyczace Umowy sprzedazy

1.

@

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie zlozenia przez Kupujacego

zamowienia przez Platforme chyba, ze w Ofercie wskazano inaczej.

Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i jednorazowego zakupu — jest zawierana w celu i na czas
jego realizaciji.

Czas realizacji zaméwienia wskazany jest przez Sprzedawce w danej Ofercie.

Rozpoczecie realizacji zaméwienia przez Sprzedawce nastepuje po skutecznym dokonaniu
platnosci za zakupiony Towar w przypadku wybrania przez Kupujacego platnodci z gory za
zamowienie.

Szczegdlowe informacje w zakresie dostawy znajduja si¢ w Ofercie Sprzedawecy.

W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje kilka Towardéw wymagajacych fizycznej dostawy,
przesylka zostanie wystana przez Sprzedawce po skompletowaniu calego zamodwienia, tj. Towary z
krotszym terminem realizaciji zostang wyslane przez Sprzedawce w terminie wlasciwym dla
Towaru z najdluzszym terminem realizacji, jesli zostaly zakupione w ramach jednej Umowy
sprzedazy chyba, ze ze wzgledu na rozmiary (gabaryty) zamowienia zostanie ono rozbite na kilka
paczek — wowczas Towary moga by¢ wysylane we wlasciwych dla siebie terminach.
Szczegodltowe warunki w zakresie Umowy sprzedazy, w tym informacje o uprawnieniach
Kupujacego bedacego Uzytkownikiem uprzywilejowanym, a takze warunki odstapienia przez
takiego Kupujacego od Umowy sprzedazy, okresla Sprzedawca w Ofercie.

Szczegdlowe warunki w zakresie Umowy sprzedazy, a takze warunki odstapienia przez takiego
Kupujacego od Umowy sprzedazy, okresla Sprzedawca w Ofercie.

FSi nie jest strong Uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, wystepuje
jedynie w charakterze agenta handlowego Sprzedawcy.



10. Informacje o Towarach podane w Platformie, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i

uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

11. Wszystkie Towary dostepne na Platformie sa fabrycznie nowe, zgodne z Umowa i zostaly legalnie

wprowadzone na rynek polski.

12. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesylajac je na

adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

VI. Postanowienia ogdlne dotyczace Kupujacych

1.

W celu dokonania zakupu Towaru Kupujacy powinien najpierw wybra¢ w kanale sprzedazy Sprzedawcy
dany Towar (uwzgledniajac wlasciwe parametry, np. rozmiar lub kolor, jesli w danym przypadku ma to
zastosowanie), dodac tak okreslony Towar do koszyka, a nastepnie okresli¢ w koszyku liczbe zamawianych
Towarow.

Kupujacy powinien uwzglednié, ze na calkowity koszt zakupu Towaru sklada si¢ jego cena oraz koszt
dostawy Towaru podany podczas skladania zaméwienia.

Potwierdzajac wolg zakupu Towaru w Platformie Kupujacy potwierdza zawarcie Umowy sprzedazy ze
Sprzedawca na zasadach wskazanych w Ofercie.

FSi zwraca uwagge, ze wystepuje w roli agenta Sprzedawcy, w tym takze wykonuje czynnosci agencyjne w
zakresie rozliczenia przez Sprzedawce Umowy sprzedazy i przyjecia zaplaty ceny.

Wszelkie pytania, zadania i roszczenia zwigzane z Umowg sprzedazy (w tym

dostawa), a zwlaszcza odstapienia od umowy oraz reklamacje, nalezy kierowaé bezposrednio do
Sprzedawecy, u ktérego Kupujacy zakupit Towar.

VII. Dostawa

ARSI SR

Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest realizowana

na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

Klient moze wybra¢ nastepujace formy dostawy zamoéwionych Towarow:

za posrednictwem firmy kurierskiej;

transport wlasny Sprzedawcy;

odbidr wiasny w punkcie odbioru osobistego Sprzedawecy.

W przypadku zaméwienia przez Klienta drzwi przesuwnych lub uchylnych, dostawa kazdorazowo

bedzie realizowana przez firm¢ DB SCHENKER. Ustuga jest realizowana do pierwszej

przeszkody architektonicznej (m.in. drzwi, schody, winda). bez wniesienia do Klienta. Zamoéwione

drzwi zostaja wyladowane razem z palets transportowa. W gestii Klienta jest utylizacja palety

transportowe;.

Dostawy standardowo realizowane sa w Dni robocze w godzinach od 8.00 — 16.00

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej ustugi dostawy w inny dzient 1 w innych godzinach

niz okreslonych w powyzej. Wymaga to uzgodnien z Sprzedawca poprzez e-mail
marcinkowski(@komandor.pl

DB SCHENKIER wysle Klientowi e-mail z informacija o planowanej dostawie zamoéwienia na

adres zarejestrowany na Platformie bezposrednio podczas rejestracji Konta.

DB SCHENKIER wysle Klientowi sms z informacja o planowanej dostawie zamowienia na nr

telefonu zarejestrowany na Platformie bezposrednio podczas rejestracji Konta.

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowej ustugi wniesienia drzwi do Klienta. Wymaga to

uzgodnien z Sprzedawcg poprzez e-mail pmarcinkowski@komandort.pl

Dostawa na terenach odleglych:

Dostawa na obszary trudno dostepne, zasadniczo nie zwiazane z miejskq zabudowa, m.in. obszary

gorskie 1 nadmorskie, do ktorych dojazd jest znacznie ograniczony lub wiaze si¢ z dodatkowymi

wymaganiami dla §rodka transportu realizujacego doreczenie przesytki. Oplata obowiazuje na
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terenach wyszczegélnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej DB
SCHENKER. Usluga dodatkowo platna 30% ceny podstawowej za przesytke. Klient zobowiazany
jest poinformowac Sprzedawce o tym, ze dostawa ma zostac zrealizowana na taki teren odlegly.
Wymagany jest kontakt z Sprzedawca poprzez e-mail pmarcinkowski@komandor.pl

Dostawa na terenach miejskich z utrudnionym dostepem:

Dostawa na terenach miejskich charakteryzujacych si¢ utrudnieniami wynikajacymi m.in. z oplat za
wjazd, znaczacych ograniczeni tonazowych, uzyskaniem platnych zezwoleni/przepustek lub
ograniczeniami godzinowymi na wjazd. Oplata obowigzuje na terenach wyszczegélnionych w
Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej DB SCHENKER. Usluga dodatkowo
platna 15% ceny podstawowej za przesylke. Klient zobowiazany jest poinformowac Sprzedawce o
tym, ze dostawa ma zosta¢ zrealizowana na terenach miejskich z utrudnionym dostgpem.
Wymagany jest kontakt z Sprzedawca poprzez e-mail pmarcinkowski@komandor.pl Sprzedawcy
przystuguje prawo do obciazenia tym kosztem Klienta.

Ponowny odwoz:

Ponowna proba dostawy podjeta przez DB SCHENKER z przyczyn nie lezacych po stronie DB
SCHENKER. Oplata administracyjna ptatna 50% ceny podstawowej za przesytke. Sprzedawcy
przystuguje prawo do obciazenia tym kosztem Klienta.

Dodatkowy czas postoju:

Dodatkowy - ponad 30 minut - czas postoju pod wyladunkiem. Optata administracyjna platna 30
PLN za kazde rozpoczete 30 minut. Sprzedawcy przystuguje prawo do obciazenia tym kosztem
Klienta.

Sktadowanie przesylki:

Sktadowanie przesytki nieodebranej lub ktérej nie mozna dostarczy¢é Odbiorcy - oplata za kazda
rozpoczeta dobe, liczac od drugiej doby. Oplata administracyjna platna 40 PLN za jednostke
logistyczng spaletyzowang oraz 15 PLN za jednostke logistyczna niespaletyzowana. Sprzedawcy
przystuguje prawo do obciazenia tym kosztem Klienta.

Sprzedawca na stronach internetowych Platformy w opisie towaru informuje Klienta o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do realizacji zamdwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci oplat za
dostawe towaru.

Termin dostawy i realizacji Zamoéwienia liczony jest w Dniach roboczych

Sprzedawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu.

Jezeli dla Towardéw objetych Zamoéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowigzuje okres najdiuzszy sposroéd przewidzianych.

VIII. Ceny, metody ptatnosci i rozliczenia.

1.

W momencie przekazania FSi przez operatora platnosci, o ktérym mowa w ust. 2, potwierdzenia
dokonania platnosci przez Kupujacego nastgpuje wykonanie zobowiazania zaplaty z tytulu
Umowy sprzedazy ciazacego na Kupujacym 1 zamdwienie uznaje si¢ za oplacone.

Podmiotem obstugujacym platnosci elektroniczne dokonywane w ramach Platformy, na rzecz
Sprzedawcow z tytulu zawartych Umow sprzedazy, jest Blue Media S.A. (NIP: 5851351185).
Ceny Towaréw podawane sa w zlotych polskich i1 zawieraja wszystkie skladniki, w tym podatek
VAT, cta oraz inne oplaty.

IX. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

1.

Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
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Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktérym nastapito dostarczenie towaru lub w przypadku
umowy o $wiadczenie ustug od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z chwilg otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy przez Konsumenta przesle
na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu
od Umowy.

Prawo do odstapienia od Umowy przez Konsumenta jest wylaczone w przypadku:

Umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, 1 przyjat to do wiadomosci;

Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do odstapienia
od Umowy;

Umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
Drzwi przesuwne i uchylne, ktére sa przedmiotem oferty na Platformie, w sklepie Internetowym
Komandor Smart Dom zostaly zakwalifikowane przez Sprzedawce jak Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb i w zwiazku z tym towar nie podlega zwrotowi;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrong zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajq nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami,

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po
uplywie 30 dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli;

Umowy, w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktorych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza Towary inne niz cz¢s$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od Umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towaréw;

Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu; dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o
prenumerate;

Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

Umowy o $§wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, w przypadku,
ktérych Konsument wyraznie zazadal od Sprzedawcy, aby przyjechal do niego w celu dokonania
naprawy, a usluga zostala juz w pelni wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta.
Umowy o §wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi;

Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal §wiadczenie za
wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i
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przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa
w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta;

Pozostale wyjatki od prawa do odstapienia od Umowy zostaly wskazane w art. 38 ust. 2 Ustawy o
prawach konsumenta.

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byla
konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien
nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwroci¢ na
adres Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Konsument, chyba, ze Konsument
wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzat dla Konsumenta
z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba, ze Sprzedawca zgodzil si¢ poniesé
ten koszt.

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypelnic 1 odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat:

nazwa Sprzedawcy

pelny adres pocztowy Sprzedawcy

adres e-mail Sprzedawcy (o ile jest dostepny)

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy(*)

o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) / o §wiadczenie
nastepujacej ustugi(*) / o dostarczanie tresci
cyfrowych w postaci(*):

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*)

(tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
Data..ccciiicie .
(*) Niepotrzebne skreslic.



X. Reklamacje dotyczace Towarow z tytulu rekojmi

1.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

Sprzedawca odpowiada z tytulu niezgodnos$ci Towaru z umowga na zasadach okreslonych w
Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta bedacego Konsumentem oraz Klienta bedacego
osobg fizyczng zawierajaca Umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.
Rekojmia wobec Przedsi¢biorcéw jest wylaczona.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres KP Spoétka Akcyjna ul. Sandomierska 50, 80-051
Gdarnisk, na adres poczty elektronicznej: pmarcinkowski@komandor.pl numer telefonu +48 762
99 66; 603 089 069

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli
jest to mozliwe dolaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres
wskazany w pkt. 3. staraniem i na koszt Klienta.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia w niezbednym
zakresie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta.

XI. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczng

1.

2.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy 1 zawartej umowy o §wiadczenie

ustug drogg elektroniczna, moga by¢ sktadane przez Uzytkownika droga

elektroniczna, na adres e-mail: bok(@1koszvk.pl

FSi rozpatruje reklamacije niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.

XII. Gwarancje

Sl o e

Gwarantem wobec Kupujacego jest Sprzedajacy, ktory realizowal Zaméwienie.

Calkowitq odpowiedzialno$¢ przed Kupujacym za wykonanie zamoéwienia ponosi Sprzedajacy.
Gwarancja obowiazuje tylko wobec Kupujacego i wlacznie na terenie Polski.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzed mechanicznych, uszkodzen powstalych z przyczyn innych niz
wady tkwiace w produkcie w dniu sprzedazy, a w szczegolnosci uszkodzen powstatych na skutek
niewlasciwego uzywania, oraz normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ dostarczone zamoéwienie pod wzgledem ilosciowym oraz
jakosciowym w chwili dostarczenia zaméwienia przez Kuriera i w jego obecnosci, a w przypadku
niezgodnosci powinien zosta¢ sporzadzony protokol uszkodzen.

Sprzedajacy udziela gwarancji na okres 24 miesigcy od daty sprzedazy. W tym przypadku gwarancja
oznacza, ze nieprawidlowo dzialajacy element zostanie wymieniony na wolny od wad pod
warunkiem dostarczenia go przez Kupujacego do Sprzedajacego z faktura VAT na Produkt objety

gwarancja.
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Wady objete gwarancja oraz zgloszone w okresie gwarancji beda usuwane bezplatnie przez
Gwaranta pod warunkiem dostarczenia przedmiotu zamoéwienia przez Kupujacego na jego koszt na
adres KP Spoétka Akcyjna ul. Sandomierska 50, 80-051 Gdansk

Okres obowiazywania gwarancji przedtuza si¢ o czas obslugi gwarancyjnej.

Uprawnienia z Gwarancji nie wylaczaja, ani nie ograniczaja uprawnien, wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

XIII. Pozasagdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen:

jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy;
jest uprawniony do zwrécenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecle postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoficzenia sporu migdzy
Klientem a Sprzedawca;

moze uzyskac bezplatnag pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady(@dlakonsumentow.pl;
zlozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odt/.

XIV. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw sa:

‘FSi, jako wlasciciel i administrator Platformy §wiadczacy ustugi droga elektroniczna w oparciu o

Regulamin

KP Spotka Akeyjna, podmiot wpisany do REJESTU PRZEDSIEBIORCOW pod numerem 0000190672
przez SAD REJONOWY GDANSK-POLNOC W GDANSKU, VII WYDZIAL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO. Wysoko$¢ kapitatu zakltadowego 1 000 000,00 zt, z siedziba
pod adresem ul. Sandomierska 50, 80-051 Gdansk, NIP 5832874344, REGON 193029117, zwany
dalej Sprzedawca, w zakresie danych osobowych uzytkownikéw odwiedzajacych kanal sprzedazy
Sprzedawcy lub zawierajacych Umowe sprzedazy.

Kupujacy moze w ramach Platformy udzieli¢ zgody na przesylanie tresci marketingowych przez
danego Sprzedawce, zaznaczajac odpowiednie okienko podczas sktadania zamoéwienia u tego
Sprzedawcy. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na podstawie tej zgody jest
Sprzedaweca.

Kupujacy moze w dowolnym momencie wycofac udzielong przez siebie w ramach Platformy
zgode na przesylanie tre$ci marketingowych, korzystajac z odpowiedniej opcji w Koncie.
Informacje zawarte w ponizszych ustepach dotycza przetwarzania danych osobowych Kupujacych
przez FSi dziatajacego w charakterze administratora z tym zastrzezeniem, ze postanowienia ust. 10
oraz 12 maja zastosowanie réwniez do uzytkownika w relacji ze Sprzedawca, chyba, ze Sprzedawca
wskazal inacze;.

Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez FSi w charakterze
administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych — znajduja si¢ w dostepnej w ramach Platformy polityce prywatnosci — ze

wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) o ochronie danych — ,,RODO”.
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Celem przetwarzania danych Kupujacego przez FSi, podanych przez Kupujacego w zwiazku z
korzystaniem z Platformy, jest §wiadczenie ustug w ramach Platformy. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w tym przypadku jest:

umowa lub dzialania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust.
1lit. b RODO),

prawnie uzasadniony interes realizowany przez FSi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci
zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen.

Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia
umowy z FSi. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie tej umowy.

Przetwarzajac dane Kupujacego, F'Si stosuje srodki organizacyjne i techniczne zgodne z
wlasciwymi przepisami prawa, w tym stosuje od momentu logowania w Platformie szyfrowanie
polaczenia za pomoca certyfikatu SSL.

Dane Kupujacego beda przetwarzane, w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym
przypadku i co nastapi najpézniej, do momentu, w ktorym:

przestanie obowiazywaé umowa o korzystanie z Platformy zawarta migdzy Kupujacym a Fsi;
ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub FSi, zwiazanych z umows o
korzystanie z Platformy;

zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w
przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byl uzasadniony interes Fsi.

. Kupujacy ma prawo zadania:

dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych (art. 15
RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. F RODO),

sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

usunigcia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze:

whiesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych z przyczyn
zwigzanych ze swoja szczegdlng sytuacjqg — wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO - tj. na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomosc¢ na adres

e-mail: bok(@1koszyk.pl
W przypadku, gdyby Kupujacy uznal, Ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie
z prawem, przystuguje mu prawo zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

XV. Obowigzywanie Umowy o §wiadczenie ustug

1.

Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a FSi zawierane sa w oparciu o Regulamin za posrednictwem
Platformy.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w § 4 bez podawania przyczyny, ze
skutkiem natychmiastowym — poprzez usuni¢cie Konta za pomoca odpowiedniej funkeji w
Platformie lub przez ztozenie wypowiedzenia na adres bok@1koszvk.pl

FSi uprawnione jest do zmiany Regulaminu (w tym zawartych na jego podstawie uméw) wylacznie
z waznych przyczyn, wskazanych w kolejnym ustepie, pod warunkiem uprzedniego
poinformowania Uzytkownika o planowanych zmianach, za posrednictwem wiadomosci e-mail
wyslanej na adres przypisany do Konta Uzytkownika, co najmniej na 14 dni przed planowana
zmiana.

Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Regulaminu lub uméw uznaje si¢:

Dostosowanie ustug, o ktérych mowa w Regulaminie lub Platformie do przepiséw prawa majacych

na nie wplyw,
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b) Zmiang lub pojawienie si¢ nowych oplat o charakterze publiczno-prawnym, majacych wplyw na
$wiadczenie ustug,

¢) Poprawe funkcjonalnosci ustug, o ktérych mowa w Regulaminie lub dziatania zmierzajace do
zwigkszenia konkurencyjnosci ustug lub Platformy,

d) Poprawe bezpieczenstwa §wiadczonych ustug lub Platformy,

E) Zmiany kosztow ustug §wiadczonych przez dostawcoéw zewnetrznych, kosztow utrzymania i
obslugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach §wiadczenia uslug, o ktérych mowa
w Regulaminie.

5. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest rGwnoznaczny z wyrazeniem na
nie zgody.

6. Uzytkownik przed proponowana data wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia oplat.

7. Jesli Uzytkownik zglosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona wypowiedzenia,
umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian.

8. Ewentualne spory pomiedzy FSi, a Uzytkownikiem niebedacym Uzytkownikiem
uprzywilejowanym beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Fsi.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualne;j
do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze do
formularzy, logotypow naleza do FSi, a korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w sposob
okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Wszelkie prawa do zarejestrowane sklepu internetowego Komandor Smart Dom, w tym
majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, zdjec naleza do KP
Spotka Akceyjna, a korzystanie z nich moze nastgpowac wylacznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

3. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstapienia od
umowy oraz reklamacji, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dzialalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencii i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje si¢ zapisow o pozasadowych sposobach
rozstrzygania reklamacii i dochodzenia roszczen.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomigdzy Sprzedawceg a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktory jest
Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy Ustawy o prawach
Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



